Algemene Verkoopsvoorwaarden

Artikel 1 : Algemeen

1.1 De onderstaande voorwaarden zijn van toepassing op elke overeenkomst tussen MEDSYS SA (hierna "Medsys") enerzijds en een natuurlijk
persoon of rechtspersoon (hierna "de klant") anderzijds. Geen enkele bepaling in documenten van de klant (in het bijzonder diens Algemene
Voorwaarden) is van toepassing op de afgesloten overeenkomst.

1.2 Van deze Algemene Voorwaarden kan worden afgeweken mits een schriftelijk akkoord van Medsys.

1.3 Door het aangaan van de overeenkomst gaat de klant akkoord met deze Algemene Voorwaarden.

1.4 De klant verklaart de betekenis van alle in deze Algemene Voorwaarden, eventuele aanvullingen erop en in de offerte voorkomende
technische begrippen voldoende te kennen en te begrijpen.

Artikel 2 : Verkoopsvoorwaarden

2.1 De voorwaarden en prijzen vermeld op een offerte hebben een geldigheid van 30 dagen, tenzij uitdrukkelijk anders vermeld. Een bestelling is
slechts geldig als ze uitdrukkelijk aanvaard is door Medsys. De klant erkent uitdrukkelijk dat een bestelling via fax of e-mail dezelfde waarde
heeft als een schriftelijk overgemaakte.

2.2 Een termijn van 10 werkdagen wordt in acht genomen voor de ontvangst van de goederen. Na deze termijn wordt de levering geacht door de
klant te zijn goedgekeurd en zijn geen wijzigingen aan de levering meer mogelijk. De klant is verplicht het fysieke product onmiddellijk bij
levering te inspecteren en ons per e-mail op de hoogte te brengen van elk zichtbaar gebrek, elke niet-conformiteit of elke schade. In geval van
transportschade aan het pakket is het de verantwoordelijkheid van de Klant om op de leveringsbon, in aanwezigheid van de chauffeur,
nauwkeurige voorbehouden te vermelden en deze binnen 3 werkdagen na levering te melden aan de vervoerder en aan Medsys.

2.3 De toepasselijke leveringskosten zijn afhankelijk van het land van levering en het bedrag van de bestelling in euro.

2.4 Alle prijzen zijn in Euro’s en exclusief BTW en andere taksen tenzij uitdrukkelijk anders vermeld.

2.5 Alle facturen dienen betaald te worden binnen een termijn van 30 dagen na de factuurdatum, tenzij anders vermeld op de factuur

2.6 De factuur wordt pas als voldaan beschouwd indien het volledige bedrag vermeld op de factuur ontvangen is op onze bankrekening.

2.7 Indien een bepaalde factuur op de vervaldag niet of onvolledig is betaald. wordt deze van rechtswege en zonder voorafgaande
ingebrekestelling verhoogd met een forfaitair schadebeding van 10 % met een minimum van 150 Euro. Tevens zal een interest verschuldigd
zijn zoals voorzien in de wet op de bestrijding van de betalingsachterstand. In geval deze wet niet van toepassing is, geldt de wettelijke
interestvoet.

Artikel 3 : Verplichtingen van Medsys

3.1 De verwachte leveringtermijn wordt afgesproken op het moment van de bestelling. Medsys zal zich inspannen om de bestelde goederen of
diensten tijdig te leveren. De klant erkent dat - tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen - deze leveringsdatum louter indicatief is. Het niet
naleven van deze indicatieve termijn door Medsys zal in geen geval aanleiding kunnen geven tot de ontbinding van de overeenkomst of tot
een recht op schadevergoeding.

3.2 Medsys zal zijn verplichtingen van de overeenkomst uitvoeren naar best vermogen.

Artikel 4 : Verplichtingen van de klant

4.1 De klant zal Medsys onmiddellijk schriftelijk op de hoogte brengen van elke wijziging in naam, adres, BTW - nummer, contactpersoon, statuut
of verandering van rechtsvorm.

Artikel 5 : Vertrouwelijkheid

5.1 Beide partijen verbinden zich ertoe geen oneigenlijk gebruik te maken van vertrouwelijke informatie die ze in het kader van de overeenkomst
zouden ontvangen van de andere, en om deze informatie niet te verspreiden.

5.2 Medsys zal bepaalde gegevens van de klant bijhouden en opslaan (schriftelijk of elektronisch) in het kader van een normaal klantenbeheer.
Elke financiéle informatie (bankrekeningnummers, creditcard nummers en dergelijke) wordt door Medsys enkel gebruikt bij het verwerken
van de betalingen. In geen geval zal Medsys de gegevens van de klant ter beschikking stellen aan derden. De klant heeft op schriftlelijk verzoek
inzage in deze gegevens. De klant heeft ook het recht fouten hierin recht te zetten.

Artikel 6 Aansprakelijkheid

6.1 De klant zal Medsys onmiddellijk en uitvoerig op de hoogte brengen van elke gebeurtenis of situatie die aanleiding kan geven tot een eis of
verzoek tegen Medsys door een derde, of die de uitvoering van deze overeenkomst in belangrijke mate beinvioeden.

Artikel 7 : Overmacht

7.1 Geen van beide partijen kan verantwoordelijk gesteld worden voor de gevolgen van overmacht. Dit omvat onder andere natuurrampen,
oorlogen, nationale of internationale gewapende conflicten en voorbereidingen daartoe, maatregelen van binnenlandse en buitenlandse
overheden, stopzetting of onderbreking van toelevering van noodzakelijke onderdelen, diensten of grondstoffen, stakingen of
arbeidsconflicten, wegvallen van de voorzieningen van nutsbedrijven.

7.2 Indien de toestand van overmacht langer heeft geduurd dan een maand hebben beide partijen het recht de overeenkomst te ontbinden
waarbij geen van beide partijen recht heeft op een schadevergoeding.

Artikel 8 : Slotbepalingen

8.1 Deze overeenkomst is opgesteld naar Belgisch recht.
8.2 Alle geschillen die uit deze overeenkomst voortvloeien, zullen uitsluitend behandeld worden door de rechtbank van Namen
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Conditions Générales de Vente

Article 1 En général

1.1 Les conditions ci-dessous s’appliquent a chaque contrat entre MEDSYS SA (ci-aprés "Medsys") d'une part et une personne physique ou morale
d'autre part. Aucune stipulation dans les documents du client (en particulier ses conditions générales) ne sera applicable au contrat conclu.

1.2 Une dérogation a ces conditions générales n'est permise qu'aprés I'accord écrit de Medsys.

1.3 Par la conclusion du contrat, le client souscrit a ces conditions générales.

1.4 Le client déclare connaitre et comprendre d'une fagon satisfaisante, la signification de toutes ces conditions générales, des additions
éventuelles et des concepts techniques qui figurent a I'offre.

Article 2 : Conditions de vente

2.1 Les conditions et les prix mentionnés dans |'offre sont en vigueur pour une période de 30 jours, a moins qu'il ne soit formellement indiqué
autrement. Une commande n'est valable qu'apres I'acceptation formelle par Medsys. Le client reconnait expressément qu'une commande par
courrier électronique est d'égale valeur qu'une commande écrite.

2.2 Un délai de 10 jour ouvrable sera observé pour la réception des marchandises. Apres ce délai, la livraison sera considérée approuvée par le
client et aucun changement a la livraison ne sera plus possible. Le client est tenu d'inspecter le produit physique des sa livraison et de nous
signaler tout défaut apparent, toute non-conformité ou tout dommage par e-mail. En cas de dommages au colis liés au transport, il appartient
au Client de porter sur le bon de livraison des réserves précises, en présence du chauffeur, et de les communiquer au transporteur et a
Medsys endéans les 3 jours ouvrables a compter de la livraison.

2.3 Les frais de livraison applicables sont fonction du pays de livraison et du montant de la commande en euros.

2.4 Tous les prix sont en euros, hors TVA et autres taxes.

2.5 Toutes les factures doivent étre payées dans les trente jours a partir de la date de la facture, a moins qu'il ne soit indiqué autrement sur la
facture.

2.6 Lafacture ne sera considérée comme payée qu'apres réception du montant intégral sur notre compte bancaire.

2.7 Si une facture n'est pas payée a I'échéance, ou si elle n'est payée que partiellement, un intérét sera di, comme prévu par la loi pour la
récupération des arriérés. Au cas ou cette loi n'est pas d’application, le taux d’intérét légal s’appliquera.

Article 3 : Les obligations de Medsys

3.1 Le délai de livraison probable sera fixé au moment de la commande. Medsys fera tous ses efforts pour délivrer a temps les services ou les
marchandises commandées. Le client reconnait - a moins qu'il ne soit formellement indiqué autrement - que cette date de livraison est
seulement indicative. Si Medsys ne peut pas respecter ce délai de livraison indicatif, le client n'aura aucun droit a une indemnisation ou a la
dissolution du contrat.

3.2 Medsys respectera au mieux les obligations de ces conditions.

Article 4 : Les obligations du client

4.1 Le client mettra Medsys immédiatement au courant de chaque changement de nom, d'adresse, de numéro TVA, d’intermédiaire, de statut ou
de forme juridique.

Article 5 : Confidentialité

5.1 Les deux parties conviennent qu'ils ne feront pas un emploi impropre de l'information confidentielle qu'ils recevraient dans le cadre de la
convention et qu'ils ne la répandront pas.

5.2 Medsys détiendra et conservera par écrit ou électroniquement certaines informations concernant le client dans le cadre d'une administration
normale de la clientéle. L'information financiere (numéro du compte courant, numéro des cartes de crédit... etc.) ne sera employée par
Medsys que pour le traitement des paiements. En aucun cas Medsys ne mettra cette information a la disposition de tiers. Le client aura le
droit de regard sur ces données par demande écrite. Le client aura le droit de les corriger.

Article 6 : Responsabilité

6.1 Le client mettra Medsys au courant immédiatement et en détail de chaque événement ou de chaque situation qui pourrait provoquer une
requéte par un tiers a I'encontre de Medsys ou qui pourrait influencer substantiellement I'exécution de ce contrat.

Article 7 : Force majeure

7.1 Aucune des deux parties ne pourra étre rendue responsable pour les conséquences de force majeure. Ceci comprend entre autres, des
cataclysmes, des guerres, des conflits armés nationaux et internationaux, des mesures par les autorités intérieures et étrangéres, I'arrét ou
I'interruption de la sous-traitance des piéces essentielles, des services ou des matériaux, des gréves ou des conflits entre syndicat et patronat
ou la perte des agréments des services d’utilité publique.

7.2 Sila situation de force majeure dure plus d'un mois, les deux parties ont le droit de dénoncer le contrat et aucune des deux parties n’aura un
droit a une indemnité.

Article 8 : Clauses finales

8.1 Cetaccord a été rédigé selon le droit belge.
8.2 Tous les litiges qui résultent de cet accord ne seront défendus que devant les tribunaux de Namur.
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General Terms and Conditions of Sale

Article 1 — General

1.1 The following terms apply to every contract between Medsys SA (hereinafter "Medsys") on one side and an individual or legal entity on the
other. No provisions in the customer's documents (especially their general terms and conditions) will apply to the concluded contract.

1.2 Any deviation from these general terms is only allowed with Medsys’ written consent.

1.3 By entering into the contract, the customer agrees to these general terms and conditions.

1.4 The customer declares that they know and satisfactorily understand the meaning of all these general terms, any additional provisions, and the
technical concepts included in the offer.

Article 2: Terms of Sale

2.1 The terms and prices mentioned in the offer are valid for a period of 30 days, unless explicitly stated otherwise. An order is only valid after
formal acceptance by Medsys. The customer expressly acknowledges that an order sent by email has the same value as a written order.

2.2 A period of 10 business days will be observed for the receipt of goods. After this period, the delivery will be considered approved by the
customer, and no changes to the delivery will be possible. The customer is required to inspect the physical product upon delivery and report
any apparent defect, non-compliance, or damage by email. In the case of transport-related damage to the package, it is the Customer's
responsibility to note specific reservations on the delivery note in the presence of the driver and to communicate them to the carrier and
Medsys within 3 business days from delivery.

2.3 The applicable delivery fees depend on the delivery country and the order amount in euros.

2.4 All prices are in euros, excluding VAT and other taxes.

2.5 Allinvoices must be paid within thirty days from the invoice date, unless otherwise stated on the invoice.

2.6 Aninvoice will only be considered paid once the full amount has been received in our bank account.

2.7 If an invoice is not paid on time, or is paid only partially, interest will be due as provided by law for recovering arrears. If this law does not
apply, the legal interest rate will apply.

Article 3: Medsys' Obligations

3.1 The expected delivery time will be set at the time of the order. Medsys will make every effort to deliver the ordered services or goods on time.
The client acknowledges—unless explicitly stated otherwise—that this delivery date is only an estimate. If Medsys cannot meet this estimated
delivery time, the client will have no right to compensation or to cancel the contract.

3.2 Medsys will do its best to fulfill the obligations of these terms.

Article 4: Client's Obligations

4.1 The client will immediately inform Medsys of any changes in name, address, VAT number, intermediary, status, or legal form.

Article 5: Confidentiality

5.1 Both parties agree that they will not misuse any confidential information they receive under this agreement and will not disclose it.

5.2 Medsys will hold and keep certain information regarding the client in writing or electronically as part of normal client management. Financial
information (current account number, credit card numbers, etc.) will only be used by Medsys for processing payments. Under no
circumstances will Medsys make this information available to third parties. The client will have the right to review this data upon written
request and to correct it.

Article 6: Liability

6.1 The client will immediately inform Medsys in detail of any event or situation that could lead a third party to make a claim against Medsys or
that could substantially affect the performance of this contract.

Article 7: Force Majeure

7.1 Neither party can be held responsible for the consequences of force majeure. This includes, among other things, natural disasters, wars,
national and international armed conflicts, measures by domestic and foreign authorities, the halt or interruption of subcontracting of
essential parts, services or materials, strikes or disputes between unions and employers, or the loss of approvals from public utility services.

7.2 If the force majeure situation lasts more than a month, both parties have the right to terminate the contract and neither party will be entitled
to compensation.

Article 8: Final Clauses

8.1 This agreement has been drafted under Belgian law.
8.2 Any disputes arising from this agreement will only be addressed in the courts of Namur.
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